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1. UBICACIÓ DEL SERVEI OCUPACIONAL D’INSERCIÓ 

 

El Servei Ocupacional d’Inserció és un servei depenent de la Fundació Privada Iris i 

desenvolupa les seves tasques al carrer Anselm Clavé, núm. 121–127 de la població de 

Sant Vicenç dels Horts, comarca del Baix Llobregat. 

 

L’any 1992, l’Ajuntament de Sant Vicenç dels Horts va cedir a l’associació de pares de 

l’escola IRIS un terreny en el polígon residencial conegut com a Can Sàbat. La cessió 

d’aquest terreny fou aprovada al ple de data 18/11/1992, per un període de 75 anys. La 

superfície total d’aquest terreny és de 4.615’ 69 metres quadrats. 

 

 

2. CARACTERÍSTIQUES DE L’ENTORN 

 

El Servei Ocupacional d’Inserció està ubicat dins del polígon residencial Can Sàbat del 

poble de Sant Vicenç dels Horts. Cal destacar la seva proximitat a l’estació de ferrocarrils 

catalans que tenen el seu origen a la plaça Espanya de Barcelona i el seu destí a Sant 

Andreu de la Barca, Olesa de Montserrat, Manresa, Igualada,... tenint parada a 

cadascuna de les poblacions que hi ha entre aquests punts d’origen i de destí. 

  

 

3. CARACTERÍSTIQUES DEL LES PERSONES USUÀRIES 

 

El nombre total d’usuaris del Servei Ocupacional d’Inserció en el moment en que 

s’elabora aquesta memòria és de 15. 

 Nombre de persones 

Edat 

16 - 30 anys 6 

31- 40 anys 8 

41-50 anys 1 

51-60 anys 0 

61-65 anys 0 

Diagnòstic 

Intel·ligència límit 0 

Retard mental lleuger 8 

Retard mental moderat 7 

Retard mental greu 0 
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Sense especificar 0 

Trastorn físic afegit 4 

Trastorn mental afegit 0 

Grau de 
discapacitat 

59% - 64% 1 

65% - 70% 11 

71% - 80% 2 

81% - 90% 1 

90% - 100% 0 

Procedència 

De l’escola Iris 8 

D’altres escoles d’Educació Especial 0 

D’escoles Ordinàries 1 

Del SOI o CET Iris 1 

D’Altres Centres Ocupacionals o CET 3 

Domicili 0 

Altres 2 

Residència 
Domicili familiar 14 

Pis tutelat 1 

Gènere 
Dona 9 

Home 6 
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4. PERSONAL DEL CENTRE 

 

L’equip tècnic del servei ocupacional d’inserció està compost de: 

 

 Directora tècnica (psicòloga) a temps complert, segons la ràtio 1/40. 

 Psicòloga del Servei Ocupacional d’Inserció, segons la ràtio 1/40. 

 Treballadora social a temps parcial, segons la ràtio 1/80. 

 Un monitor a jornada completa. 

 Una tècnica de suport a l’equip tècnic. 

 Un Administrador. 

 Una secretaria. 

 Una persona pel servei de neteja i de menjador. 

 

 

5. DESCRIPCIÓ DE LES ACTIVITATS DESENVOLUPADES AL SOI 

 

Durant l’exercici 2023-2024 el Servei Ocupacional d’Inserció de la Fundació Privada Iris 

va realitzar les seves funcions d’acord amb les disposicions de la Generalitat de 

Catalunya (Ordre de 28 de desembre de 1995), per potenciar i conservar les capacitats 

laborals per tal que l’usuari estigui en disposició d’integrar-se a l’activitat laboral quan 

les circumstàncies ho permetin, preveient també, si les necessitats d’atenció individual 

de l’usuari ho requereixen, l’orientació envers el Servei de Teràpia Ocupacional. 

 

En el Servei Ocupacional d’Inserció s’ha elaborat un Programa Individual de Rehabilitació 

(PIR) per cada usuari, que és el document en base al qual l’equip tècnic duu a terme la 

seva tasca envers l’usuari i és objecte de seguiment sistemàtic per part de l’equip. En ell 

es plantegen els objectius a treballar en cadascun dels nivells contemplats (ajustament 

personal i social i àrea prelaboral), així com la metodologia a seguir. És el document marc 

que guia el treball individual i ajustat amb cada usuari del servei. 

 

a. ACTIVITATS PRELABORALS 

 

Enteses com aquelles tasques destinades a afavorir l’adquisició o manteniment d’hàbits 

laborals i coneixements professionals que puguin facilitar la seva integració futura dins 

l’àmbit laboral. El producte d’aquestes activitats no pot servir ni formar part de cap 

procés productiu que tingui per objecte la seva comercialització, sinó que el resultat de 

qualsevol transacció ha de revertir sobre el servei. 

Les activitats prelaborals es poden dividir en dos blocs: treballs prelaborals de 

manipulats i treballs prelaborals d’administració. 
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 Treballs prelaborals de Manipulats 

 

S’han realitzat en el mòdul del SOI. Les feines, depenent del procediment a seguir, s’han 

realitzat individualment (cada usuari comença i acaba el procés ) o bé en cadena. Quan 

es treballa en cadena, les peces es col·loquen en diverses cubetes al llarg de la taula de 

treball de manera que cada usuari pot accedir a elles fàcilment; el material es va passant 

d’un usuari a l’altre fins a completar el procés; cada persona usuària té una tasca 

concreta a realitzar, però el seu lloc en la cadena es pot modificar en funció de les 

necessitats de l’usuari i de la feina. 

 

La tasca en aquesta àrea s’ha orientat a la consolidació i adquisició d’hàbits de treball i 

de nous aprenentatges manipulatius. 

  

Les persones usuàries han treballat fent: 

 Treballs de manipulació: són feines variades, en funció de les diferents empreses 

amb les que s’estableix contacte. Algunes de les tasques que hem realitzat han 

estat: 

- embossar 

- grapar 

- muntar caixes 

- estotjar 

- comptar “x” unitats i embossar o encaixar 

- manipular cartonatges: doblegar pestanyes, cap-i-cuar 

- ensobrar 

 

Els objectius que hem treballat en els treballs de manipulació han estat: 

- Ser puntual a l’hora d’arribar al centre i complir amb els horaris tant de feina com 

de descansos. 

- Treballar de manera continuada mantenint un ritme de treball. 

- Comunicar al monitor quan s’acaba una feina. 

- Demanar material quan s’acaba i/o anar-lo a buscar. 

- Demanar ajut als monitors o als companys quan es necessiti. 

- Poder adaptar-se al canvi en quant a feines diferents, nous companys, nous 

espais.. 

- Treballar sense distorsionar en la feina dels companys. 

- Mantenir la qualitat de la feina en tot el procés. 

- Reconèixer i corregir els errors. 

- Saber detectar el material que és defectuós. 
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- Poder disposar del material abans de començar a treballar. 

- Mantenir un ordre mentre es treballa i endreçar el material quan s’ha acabat una 

feina. 

- Mantenir una postura adient mentre s’està treballant. 

- Mantenir i/o millorar les aptituds ocupacionals de discriminació i mesura. 

- Mantenir i/o millorar les habilitats manipulatives. 

La valoració que fem dels treballs de manipulació és molt bona. Al llarg del curs hem 

anat tenint feina molt variada com per a poder oferir als usuaris diferents rutines i 

processos, segons els seus interessos i capacitats.  

Aquest curs, hem treballat amb diferents clients, fent feines de Crispetes, Interflex, 

Teide, Tesla i Vapers: 

 Crispetes: Feina que ens proporciona el client Beyco, molt coneguda al taller i 

que agrada molt de fer. Cal capicular el recipient (buit i plegat) de crispetes, i fer-

ne paquets de 50, fixant-los amb una goma elàstica. També cal muntar un 

embalatge diferent i encaixar-les allà.  

 Interflex: Consisteix en fer entrar una corona dins una altra peça, on han de 

coincidir les dents amb els forats.  

 Teide: Es tracta d’introduir gomes de plàstic en capsetes on prèviament s’ha 

introduït un full d’instruccions i, a posteriori, cal tancar la capseta de plàstic i 

etiquetar-la.  

 Tesla: És una feina que tenim des de fa dos cursos, consisteix en col·locar una 

goma dins d’una femella de tal manera que no pugui sortir-se.  

 Vapers: És un client que fa dos anys que encarrega els nostres serveis i la feina 

és molt agraïda de fer pels usuaris. Es tracta de muntar capsetes de cartró en les 

quals s’ha d’introduir una ampolla petita, tancar la capsa i posar-la en un 

expositor més gran. Cal posar una etiqueta en el expositor i col·locar tots els 

expositors en una capsa gran de cartró. Donat que hi ha models diferents de 

vapers, cada grup s’encarrega d’un de diferent i quan acaben poden agafar-ne 

un altre. 

 Muntatges de detalls de bodes, comunions, bateigs i celebracions en general.  

 Producte propi: disseny de productes originals de qualitat que van des de 

bijuteria artesana fins a objectes decoratius. Per a nosaltres és important que 

l’usuari es vegi a si mateix com algú potencialment creador i gestor de la feina 

que realitza i que pugui percebre l’assoliment d’un resultat material i satisfactori. 

Tot i que aquests productes posteriorment s’han comercialitzat, el resultat 

d’aquesta transacció ha revertit de nou sobre els usuaris i el propi servei.  
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Aquest curs a més de reposar productes antics que s’havien acabat i que encara 

van tenint sortida, hem elaborat productes nous: productes concrets per les 

paradetes de Tots Sants, Nadal i de Sant Jordi, i d’altres productes atemporals 

que es poden vendre tot l’any. 

 

Els productes nous que s’han elaborat aquest any han estat els següents: 

    

Chupa-Chup Nadal Bosses de llaminadures Imants 

    

Chupa-Chups Halloween Alcohol de romaní 

    

Llapis amb rosa Chupa-chups St Jordi Chupa-chups rosa Imants St Jordi 

 
 

 
 

Pack imants St Jordi Joc 3 en ratla Llibreta St Jordi Punts de llibre 
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Vanos decorats    

 

 

 Treballs prelaborals d’administració 

 

S’han realitzat al despatx d’administració del taller els divendres per la tarda i en dies 

puntuals. La tasca en aquesta àrea s’ha orientat a la consolidació i adquisició d’hàbits de 

treball i manteniment dels aprenentatges adquirits. 

 

Els objectius que hem treballat han estat: 

- Saber atendre les trucades telefòniques 

- Saber derivar la trucada a la persona corresponent 

- Ser capaç de prendre nota de la trucada i passar l’encàrrec 

- Donar una bona atenció i tracte al client 

- Realitzar petits encàrrecs dins del mateix centre 

- Mantenir l’espai de feina endreçat 

- Mantenir una postura adient mentre s’està treballant 

- Demanar ajut quan es necessiti 

- Desenvolupar i millorar habilitats de comunicació 

 

 

b. AJUSTAMENT PERSONAL I SOCIAL 

 

Són el conjunt d’activitats dirigides a l’usuari que, amb la participació directa d’aquest, 

tenen per objecte una rehabilitació estructural de la persona i una millora de la seva 

relació amb l’entorn. 

 

En l’ajustament personal i social, hem treballat els següents aspectes: 

 

 Hàbits d’autonomia personal 

 

En aquesta àrea s’ha treballat amb els usuaris l’adquisició i reforç dels hàbits 

d’autonomia personal en relació a la higiene, cura de la pròpia salut, la imatge, 

coneixement del propi cos, autonomia en els desplaçaments, respectar les senyals de 
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perill, què fer en cas de perdre’s... Aquests aspectes s’han treballat especialment en el 

taller de vida adulta, en l’activitat de piscina i en les sortides. 

 

 Hàbits d’alimentació i menjador 

 

S’han treballat tasques domèstiques relacionades amb el menjador i l’alimentació a 

l’hora de dinar. 

 

 Habilitats d’autonomia social i cultural 

 

En aquesta àrea s’ha treballat per tal que les persones usuàries puguin relacionar-se de 

forma adaptada amb els companys i educadors, així com amb la resta de persones que 

configuren l’entorn social de la persona. Al llarg d’aquest curs, s’han fet les següents 

visites i sortides: 

 

 Sortida per preparar la carrossa de la Fundació (novembre). 

 Sortida amb altres grups del taller al Be Disco de Molins de Rei. 

 Participació en l’activitat de Dinàmica educativa: Taller d’art i identitat. 

 Piscina Municipal la Blava durant el mes de juliol. 

 Viatge de convivències del 5 al 7 de juny. 

 Exposició i venda de producte propi per tots sants i per Sant Jordi. 

 Sortida turística per Barcelona (juliol). 

 

 Comunicació 

 

Per a treballar la comunicació, hem realitzat les següents activitats setmanals: 

- Assemblea: activitat setmanal on els usuaris parlen i debaten sobre temes que 

els preocupa del dia a dia. 

 

 Creativitat 

 

La creativitat l’hem treballat principalment a través de l’activitat de musicoteràpia, 

portada a terme per una musicoterapeuta. Cada usuari ha realitzat l’activitat una hora 

a la setmana. En aquest taller s’han treballat els següents objectius:  

- Estimular la comunicació 

- Promoure la socialització i el treball en equip 

- Millorar l’atenció i la concentració 
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- Afavorir la creativitat i l’expressió 

- Augmentar l’autoestima 

- Estimular sensitivament 

 

I també a través del taller creatiu que ha dut a terme la monitora del SOI amb tot el 

grup. Aquest taller s’avalua en l’apartat de tallers. 

 

 Manteniment físic i salut 

 

Orientades en aquest sentit hem dut a terme les activitats de: 

 

- Moviment: l’activitat física s’ha dividit en 4 alternatives: passeig, zumba, 

gimnàstica tranquil·la i basquet; S’ha programat els dimarts de 9.30 a 10.30 i les 

persones usuàries han escollit quina activitat de moviment volien fer al llarg del 

curs. Per tant, s’han barrejat amb persones de l’STO. 

- Piscina: Activitat optativa que es duu a terme a les instal·lacions de la Piscina 

Municipal Montserrat Canals del mateix municipi, un cop per setmana. Aquest 

curs, han realitzat l’activitat de piscina, 7 usuaris del SOI.  

- Handbol: Activitat optativa que es duu a terme a la pista de l’escola Iris. S’ha dut a 

terme els dilluns cada 15 dies, i han participat un total de 6 usuaris del SOI. 

 

 Taller - activitat 

 

Durant aquest any el grup de persones usuàries del SOI han realitzat 2 tallers amb la 

monitora referent: Manualitats i Escola d’adults. 

 

MANUALITATS 

S’han aconseguit 

els objectius 

plantejats? 

Si, un dels objectius primordials era que mitjançant la 
manipulació de diferents materials, elaboréssim  manualitats 
senzilles que tinguin una utilitat i, fins i tot, poguessin ser 
comercialitzades en les diferents paradetes que tenim durant el 
curs (Tots Sant, Nadal, St. Jordi, Festa Major del poble...). Aquest 
propòsit s’ha aconseguit satisfactòriament durant tot el curs 
hem elaborat molt productes que hem pogut vendre en les 
paradetes. Altres objectius que també s’han aconseguit: 
-Estimular i potenciar les capacitats creatives i d’aprenentatge. 
-Fomentar la capacitat d’inventar; imaginar i construir. 
-Aprendre a seguir les instruccions sense invertir els passos. 
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-Crear amb les teves pròpies mans. Es realitzaran una sèrie de 
tasques ben diferenciades (encolar, pintar, retallar, dibuixar, 
prendre mides...). 
-Fomentar la capacitat d’espera. 

Els continguts 

tractats han estat 

adequats? S’han 

pogut adaptar a les 

característiques del 

grup? 

Les manualitats escollides han estat molt encertades i tothom 
les ha pogut realitzar al seu ritme i segons les seves capacitats, 
quan calia amb ajuda de companys o monitora. Alguns dels 
treballs realitzat durant aquest curs han sigut els següents: 
- Clauers de feltre. 
- Quadres amb siluetes d’animals. 
- Decoració de carnaval (Tema: Pizzes). 
- Decoració de Nadal (Arbre amb cors). 
- Pintar amb els dits fent cors de San Valentí. 
- Flors de goma eva. 
- Postals de Nadal. 
- Roses amb “netejapipes” per Sant Jordi. 
- Punts de llibre. 
- Posa gots. 
- Imants de nevera . 
- Personatges de la llegenda de Sant Jordi en Pyssla. 
- Joc dels “Tres en ratlla”. 
- Quadre de papallones. 

 

La metodologia 

emprada ha sigut 

adequada? 

Les manualitats que realitzàvem intentava que seguessin 
escollides pel propi grup en el transcurs de les assemblees del 
divendres tarda. Teníem en compte la festivitat del mes i 
l’activitat del taller, en funció d’això fèiem decoracions, o bé, 
productes per vendre.  
Les classes de manualitats estaven dividides en 3 parts: 
1- Explicació de la manualitat a realitzar. 
2- Preparació dels materials necessaris i de les taules. Tot 
seguit passàvem a realitzar la manualitat escollida. 
3- Netejàvem  i deixàvem  en bon estat les eines utilitzades; 
deixant-les al lloc corresponent. 
El material que utilitzàvem  era el que tenim el taller ( pinzells, 
pintura, tisores, coles, cartolines, llanes...); també anàvem  a 
comprar a les botigues del poble quan necessitàvem  un 
material que aquí no teníem. 
Aquestes pautes de treball ajudaven molt al bon funcionament 
de la classe. Tothom tenia el seu encàrrec i vetllava pel bon estat 
del material utilitzat 

Els espais, l’horari i 

els materials 

utilitzats, han estat 

adequats? 

El lloc on es realitzava el taller de manualitats era en el mateix 
Grup del SOI. El taller ha durat tot el curs d’octubre a juny. Les 
classes eren d’una hora i mitja de durada cada setmana. 
S’impartien els dimecres de 11-12:30h. 
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Tan l’horari com el material han estat adequats. El mòdul sovint 
resultava una mica petit segons la manualitat que anéssim a 
realitzar. 

Ha estat un taller 

interessant per als 

participants? En 

quin grau s’han 

implicat? 

En general el grau d’interès, participació i comprensió ha sigut 
molt satisfactori. Els usuaris els hi agradava molt fer 
manualitats, s’esforçaven i s’ajudaven els uns als altres. Es 
generava un ambient de treball molt còmode on tothom podia 
desenvolupar la seva imaginació i creativitat.  

Dificultats 

trobades i 

resolució 

No tothom té el mateix nivell de comprensió i alguns usuaris els 
costava més entendre que s’havia de fer. Amb paciència i 
col·laboració de tots aconseguien fer la manualitat. 
Una altre dificultat era el tenir de traslladar les pintures de la 
Sala Sert al mòdul, s’havia d’anar en compte de no evocar 
material pel camí. Durant tot el curs vàrem tenir aquesta 
dificultat però no vàrem poder fer-ho d’una altre manera. El 
grup del SOI es molt nombrós i a la Sala Sert només hi ha 
capacitat per 10 persones. 

Quina és la 

valoració global 

del taller? Podria 

repetir-se el curs 

vinent? 

Valoraria de 9 . 
Punts forts: 

- L’ambient de treball i col·laboració entre participants. 

- El resultat final de les manualitats de qualitat i contemplant 
en tot moment la utilitat del producte. 

- La gran acceptació dels clients amb els productes venuts a la 
paradeta. 

- L’interès, motivació i participació en tot moment. 

- Els agrada molt treballar amb Pyssla, desenvolupant 
imaginació i creativitat. 

Punts a millorar: 

- Hi ha hagut manualitats que dins la pluja d’idees del primer 
dia per falta de temps no es vàrem poder realitzar (polseres, 
fundes de mòbil...). 

- Provar de treballar materials nous i fer altres productes. 
 
Aquest taller de manualitats sempre resulta interesant ja que es 
on poden ser imaginats i creats productes propis que després 
podrem comercialitzar. Les modificacions que es podrien tenir 
en compte seria provar altres tipus de materials i crear objectes 
diferents. 
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ESCOLA D’ADULTS 

S’han aconseguit 

els objectius 

plantejats? 

Els objectius s’han treballat i en gran part s’han assolit gairebé 
tots. En les diferents activitats realitzades durant aquest taller 
hem treballat l’expressió escrita i verbal, comprensió lectora i 
raonament lògic. S’han potenciat la capacitat de raonament 
matemàtic per a resoldre situacions reals de la vida quotidiana. 
I finalment, hem adquirit hàbits d’alimentació saludable  i 
estratègies per a comprar els aliments. També hem treballat 
tenir cura de la pròpia salut i les noves tecnologies (mòbils, 
“tablets” i ordinadors). 
Els usuaris al començament de curs vàrem proposar treballar el 
transport públic i les tasques domestiques. El temps se’ns va 
tirar a sobre i no vàrem poder treballar aquests punts. 

Els continguts 

tractats han estat 

adequats? S’han 

pogut adaptar a les 

característiques del 

grup? 

Els continguts treballats en tot moment han sigut adequats al 
grup en general i les particularitats de cada un dels usuaris. Hem 
tractat els següents punts durant tot el curs i en funció de cada 
moment concret: 
• Després dels excessos de les vacances d’agost toca fer bondat 
i tenir cura del propi cos (alimentació i deport). 
•  Per elaborar  la postal de Nadal de l’ajuntament de SVH 
vàrem treballar el concepte de FRATERNITAT.  
• Durant tot el curs donarem molta importància al coneixement 
i ús del euro. Alguns usuaris avui en dia encara tenen dificultats 
sobretot amb el càlcul dels cèntims i calcular els canvis quan van 
a comprar. 
• També vàrem  tenir en compte fer exercicis i fitxes per 
treballar la cognició. 
• I finalment, vàrem realitzar dos cursos de CAPACIT@ que van 
resultar molt interesants i aprenguérem moltes coses noves. 
Aquests eren: 
a) Tenir cura de la teva salut 1 
Tema 1. Salut i discapacitat intel·lectual. 
Tema 2. Higiene personal. 
Tema 3. La pell. 
Tema 4. La boca. 
Tema 5. Les mans. 
Tema 6. L’alimentació. 
Tema 7. Activitat física. 
b) Aula digital. 
1. Nocions bàsiques sobre comunicació. 
2. Competències digitals per l’entorn laboral. 
3. Aplicacions d’oci i ús diari. 
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La metodologia 

emprada ha sigut 

adequada? 

L’escola d’adults es  va realitzar en el mateix mòdul de SOI, tot i 
així, en ocasions ens vàrem desplaçar pel poble en funció del 
que treballàvem en  aquell moment. Participar d’activitats dins 
les dinàmiques educatives; anar a veure una exposició d’un 
tema d’interès; comparar preus en diferents botigues; passejar 
pels carrers de SVH sent participes de la vida quotidiana del 
poble...  
Quan treballem l’expressió escrita i verbal, o bé, les 
matemàtiques tenim en compta el nivell cognitiu dels usuaris 
com els coneixements adquirits anteriorment. No tots els 
usuaris tenen el mateix nivell, alguns tenen més dificultat en 
llegir i escriure. Així doncs, treballarem amb fitxes adaptant-nos 
als coneixements previs de cadascú. 

Els espais, l’horari i 

els materials 

utilitzats, han estat 

adequats? 

L’escola d’adults es va realitzar tots els dijous d’11 a 12:45h., 
d’octubre a  juny dins el mateix mòdul del SOI. L’espai resultava 
una mica incòmode; per tal d’estar tots uns davant de els altres 
i no donar l’esquena a ningú col·locàvem les taules juntes però 
l’espai al voltant de les mateixes  no era suficient pels 15 usuaris. 
L’horari si que va ser encertat. I els materials també vàrem ser 
en tot moment ajustats als usuaris. Vàrem utilitzar molt la TV 
dins el mateix mòdul. L’aprenentatge amb imatges resultava 
més motivador i entenedor per tots. 

Ha estat un taller 

interessant per als 

participants? En 

quin grau s’han 

implicat? 

En general el grau d’interès i participació ha sigut molt 
satisfactori. Tothom s’ha implicat força en l’escola d’adults. A 
continuació petites notes de cada usuari en concret. 
1. Alba: et sorprèn amb el vocabulari que utilitza diries que té 
molt de nivell però en lectoescriptura té un nivell molt baix, no 
sap escriure ni llegir.  
2. Alex: Actualment l’Alex participa en totes les activitats i 
tallers, ja no es nega a realitzar-les. Des de que ha deixat de ser 
testimoni de Jehovà tot ho veu d’una altra manera, està més 
obert i actua molt diferent a com ho feia abans. 
En escola d’adults també a brillat pel seu comportament i 
participació. S’ha mostrat molt interessat en els cursos de 
“Capacit@” (“Tenir cura de la teva salut” i “Aula digital"). 
3. Andrea: El seu nivell és bastant baixet, sovint li costa 
entendre les coses i has d’estar al damunt perquè segueixi 
l’activitat correctament. En escola d’adults va molt perduda. 
4. Carla:  sovint se l’ha de corregir perquè pot deixar en 
evidencia a companys amb menys coneixements o menys 
capacitats cognitives. 
5. Débora: Accepta bé totes les activitats i tallers proposats, 
però alhora de participar per timidesa i inseguretat poc passar 
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desapercebuda. Caldrà preguntar-li directament a ella o 
animar-la a participar activament. 
En escola d’adults li ha agradat molt els cursos que hem fet de 
Capacit@ i ha participat en més entusiasme. També hem 
treballat l’euro, a la Débora li costa calcular el canvi; tot i que és 
capaç de fer petites compres i coneix el valor.  
6. Geni: A vegades es mostra insegura i per això li costa 
participar en activitats grupals per por a equivocar-se o a ser el 
centre d’atenció. Cal ajudar-la i donar-li un suport positiu. 
Mostra poc interès per la lectura i per això no vol participar 
d’activitats en que s’hagi d’escriure o llegir; a l’hora d’escola 
d’adults, li agrada molt fer sopes de lletres i passatemps. 
7. Iban: necessita l’aprovació constant del monitor i que li se li 
digui sempre què succeirà després. Dificultat per acceptar els 
temps morts.  
En escola d’adults ha participat i ha mostrat força interès. Li ha 
agradat molt els cursos de capacit@, sobretot els exercicis 
interactius amb l’ordinador. Al final del curs li va fer molta 
il·lusió obtindré un diploma. 
8. Joan Pere: En l’escola d’adults hem fet dos cursos de 
Capacit@, li han agradat moltíssim. Fèiem servir la TV per 
projectar el temari del curs que era molt visual i llegit. Els 
exercicis els fèiem mitjançant l’ordinador per això des del 
primer moment va mostrar molt d’interès i motivació.   
9. Jordi: Ha seguit bé l’escola d’adults. Ha mostrat molt d’interès 
en els dos cursos que hem fet de capacit@, un sobre “Tenir cura 
de la teva salut” i l’altre de “Aula digital”. 
10. Mar: ha estat molt motivada i participava amb molt 
d’interès. 
11. Miguel: En l’escola d’adults es mostrava molt interessat i 
motivat, el seu nivell es força alt, sap llegir i escriure amb 
facilitat. En quan a coneixement i ús dels euros es defensa força 
bé. 
12. Noelia: En l’escola d’adults mostra molt d’interès i es mostra 
molt motivada en els diferents temes tractats. Li va agradar 
molt els cursos de Capacit@, tan el de “Tenir cura de la teva 
salut” com el de “Aula digital”. Va participar molt activament.  
La Noelia coneix les monedes i el seu valor però no domina el 
canvi amb decimals.  
13. Núria: Durant l’escola d’adults s’observa que el seu nivell i 
ritme és baixet, té dificultats amb llegir i escriure. 
14. Pol: En l’escola d’adults s’observa que sap escriure i llegir 
però l’escriptura es nota que la psicomotricitat fina no la 
treballa prou bé perquè les lletres  son molt irregulars i poc 
entenedores. 



Memòria explicativa del Servei Ocupacional d’Inserció 2023-2024 
Fundació Privada Iris  

  

18 

15. Raquel: Quan fem escola d’adults té un nivell alt, li agrada 
molt aprendre i fer fitxes de tots tipus. 

Dificultats 

trobades i 

resolució 

Primer utilitzàvem la pantalla de l’ordinador per seguir els 
cursos de Capacit@. Teníem dificultat per  seguir bé els 
diferents capítols i exercicis. Vàrem resoldre aquest problema 
utilitzant la pantalla de TV que gràcies a les seves dimensions 
ens permetia seguir els cursos força bé. Un altre mitja que ens 
va ajudar a facilitar les explicacions va ser la pissarra Vileda. 
També quan van col·locar les cortines en el mòdul va permetre 
que la llum del sol no reflectís a  la pantalla del ordinador o TV i 
ens facilitava veure millor.  
Una dificultat no resolta va ser l’espai. Quan uníem les dues 
taules, per estar tothom de cara uns amb els altres, era molt just 
seure al voltant, faltava espai. Un altre curs, pot ser interessant 
ser l’escola d’adults en una altre sala. 

Quina és la 

valoració global 

del taller? Podria 

repetir-se el curs 

vinent? 

Valoraria amb un 9 perquè sempre hi ha coses que es poden 
millorar. 
Punts forts: 
• Grau d’interès i participació dels usuaris. 
• Els cursos de Capacit@ molt adequats per format i 
contingut. Van tenir molta acceptació per part de tothom.  
• Compaginar activitats dins del mòdul amb sortides pel poble 
per reforçar el coneixements treballats. 
Aspectes a millorar: 
• Canviar el mòdul per una altra sala amb més espai. 
• Ens vàrem apuntar a dues sessions de la dinàmica educativa:  
a) Ús segur i responsable de les xarxes. 
b) Prevenció, detecció i actuació davant les violències a les 
xarxes socials. 
I finalment no ens van dir quan les havíem de realitzar. Els 
usuaris es van decebre, estaven il·lusionat en anar-hi. 
 
L’escola d’adults es pot fer cada curs. Al començament es fa una 
pluja de idees, on els usuaris puguin dir que els agradaria 
aprendre i durant l’any es planteja que es pot fer i com. 
Com a modificació introduiria que fos el propi usuari que anés 
traçant el camí del que vol aprendre i com fer-ho 

 

A més a més, s’han dut a terme els tallers escollits. Aquests són proposats pels/les 

diferents monitors/es de l’Equip, i cada persona usuària pot escollir el que més li agrada 

o li ve de gust, de manera que es fomenta i respecta la seva capacitat 

d’autodeterminació. És un espai on la persona potser no està amb el seu/va monitor/a 

referent ni amb els seus/ves companys/es de grup, sinó amb un altre monitor/a i altres 

companys/es del servei. Aquest curs s’han dut a terme els següents tallers escollits: 
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SOMNIS 

S’han aconseguit 
els objectius 
plantejats? 

Sí: 

 Escoltar els interessos individuals (PCP) i poder treballar-los 
col·lectivament. 

 Crear un espai lliure d’idees i cerca de noves activitats. 

 Treballar al màxim els nostres sentits amb diferents activitats. 

Els continguts 
tractats han sigut 
adequats? S’han 
pogut adaptar a les 
característiques de 
cada grup? 

Sí. S’han realitzat: 

 Tècniques de relaxació. 

 Exercicis de ritme i veu. 

 Debats i planificació en equip 

La metodologia 
emprada ha sigut 
adequada? 

 Manualitats i decoració per les diverses celebracions del taller. 

 Hem treballat l´esquema corporal amb massatges . 

 Hem treballat el ritme i la música amb la coral i creació 
d´instruments. 

  Hem dinamitzat les relacions interpersonals amb les actuacions 
de la coral a les festes. 

 Hem treballat el treball en equip i planificació filmant un anunci. 

 Hem treballat la psicomotricitat fina amb manualitats que s´han 
portat a casa (carpetes, rosa de Sant Jordi, etc....) 

Els espais, l’horari i 
els materials 
utilitzats, han estat 
adequats? 

Sí 

Ha estat un taller 
interessant per als 
participants? En 
quin grau s’han 
implicat? 

Segons la valoració dels propis participants, estan molt contents amb 
aquest taller. 

És un taller que funciona una mica “lliure”, el van formant ells mateixos 
amb les seves inquietuds 

Dificultats 
trobades i 
resolució 

Al  mateix grup hi ha persones de SOI i persones assistides d’STO. 

Els ritmes de cada persona varien, però no afecta a la continuïtat de les 
altres. 

Algunes necessiten del monitor per fer alguna activitat, tot i així , s´han 
ajudat molt entre ells. 

Ajuda no marcar els tempos, una mateixa activitat pot ocupar un dia o 
tres. 

Quina és la 
valoració global 

9- És un taller que els hi agrada molt. 
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del taller? Podria 
repetir-se el curs 
vinent? Amb 
quines 
modificacions? 

Animo a repetir-lo a l´any vinent, les modificacions les marcaran les 
persones que formin part d´ell. 

 

INVENTS 

S’han aconseguit 
els objectius 
plantejats? 

És un taller on els objectius es van assolint contínuament. 

Els principals objectius, que són els de conèixer les possibilitats dels 
materials amb que treballem, la coneixença de les eines i els materials, 
les mesures de seguretat i la creativitat es compleix sempre. 

 La principal premissa és que són invents en què tot funciona a base 
d’anar provant per tant, si algun invent no funciona, no passa res. 

Els continguts 
tractats han sigut 
adequats? S’han 
pogut adaptar a les 
característiques de 
cada grup? 

Si 

La metodologia 
emprada ha sigut 
adequada? 

Presentem el material i es fa una proposta del que es podria fer i com, 
després fem una pluja d’idees de com fer-ho o de les diferents 
possibilitats de fer la proposta inicial. Presentem les eines que farem 
servir i, sempre sota la supervisió del monitor, anem fent. 

Els espais, l’horari i 
els materials 
utilitzats, han estat 
adequats? 

Fa falta un espai adequat per poder fer aquest taller. Sovint ens trobem 
que no tenim un espai fixe per poder fer i hem d’improvisar per fer el 
taller sense molestar a la resta. És un taller que pot ser sorollós i no és 
fàcil ubicar-ho en un espai. 

Ha estat un taller 
interessant per als 
participants? En 
quin grau s’han 
implicat? 

En general ha agradat molt als participants. Aquest curs formava part 
del taller el Martí Ambrojo i li costava molt concentrar-se per fer-lo, tot 
i que finalment, amb molt suport acabava fent. Qui no hem aconseguit 
que participés del taller ha estat el Dario Fernandez. 

Dificultats 
trobades i 
resolució 

Sovint hi ha usuaris que no volen participar en totes les activitats i 
d’altres que volen fer-ho tot i no dificulten que la resta pugui fer. S’ha 
de trobar l’equilibri. 

Falta material. Necessitat d’un espai on poder fer el taller sense ocupar 
espais d’altres serveis. (hivernacle, garatge, mòduls...) 

Quina és la 
valoració global 
del taller? Podria 

8. Ha faltat que tots els usuaris participessin de forma activa i 
motivats (Martí, Dario i Raquel, per la poca assistència al centre). Es 
podria repetir. 
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repetir-se el curs 
vinent? Amb 
quines 
modificacions? 

 

CUINA 

S’han aconseguit 
els objectius 
plantejats? 

S’han treballat tots els objectius durant el curs i han estat assolits i 
integrats en la dinàmica del taller 

Els continguts 
tractats han sigut 
adequats? S’han 
pogut adaptar a les 
característiques de 
cada grup? 

S’han adaptat a les característiques del grup, a les seves preferències, i 
per tal de poder assolir també els objectius marcats a principi de curs. 

La metodologia 
emprada ha sigut 
adequada? 

S’han treballat molt les rutines i hàbits higiènics abans i després del 
taller, i els usuaris les han integrat a la dinàmica del taller i les 
realitzaven de manera autònoma. A partir del 2n trimestre ja les 
realitzaven per pròpia iniciativa, sense esperar la consigna; a mida que 
arribaven al menjador ja sabien el què calia fer i ho anaven fent. 
Per aquest grup ha anat molt bé seguir sempre la mateixa estructura 
de les sessions, ja que els situava i centrava en la tasca. 
A l’hora de fer les receptes, s’han repartit les diferents tasques a fer 
segons l’interès, l’autonomia i les destreses dels usuaris, i sempre 
comptant amb la participació activa de tots i cadascun d’ells. 

Els espais, l’horari i 
els materials 
utilitzats, han estat 
adequats? 

Correcte tant l’espai com l’horari. En quant a materials, seria necessari 
anar fent cada any una petita inversió en material i estris de cuina. 

Ha estat un taller 
interessant per als 
participants? En 
quin grau s’han 
implicat? 

Els hi ha agradat molt el taller. Al principi costava escollir les receptes, 
però van començar a agafar rodatge i ja van participar més a l’hora de 
proposar receptes. Per facilitar-ho al 3r trimestre vaig proposar la 
temàtica de receptes estiuenques, i els va ser més fàcil pensar en 
receptes a fer. 
La implicació dels usuaris ha estat boníssima i tots tenien ganes de fer 
tots els processos, i participar en tot. 

Dificultats 
trobades i 
resolució 

És un taller on sovint cal estar a 2 o 3 llocs supervisant, per això sempre 
és de gran ajuda tenir el reforç d’una persona de pràctiques, sobretot 
a l’inici del taller on cal supervisar els processos i l’autonomia de cada 
participant. 

Quina és la 
valoració global 

Els usuaris han valorat molt positivament el taller, i jo també.  
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del taller? Podria 
repetir-se el curs 
vinent? Amb 
quines 
modificacions? 

El punt fort del taller és que es pot adaptar a qualsevol tipus de grup o 
d’usuari, realitzant receptes més o menys complexes a nivell de 
processos d’elaboració. 
Un altre punt fort és que ells el trien, així que ja tens guanyada la seva 
implicació i el seu interès pel taller, i això fa que la participació estigui 
assegurada. 
També que és un taller on es treballen molt els hàbits higiènics i 
l’autonomia a la llar. 
Es podria repetir. Les modificacions s’han de valorar segons el grup que 
s’apunti, per tal d’adaptar-se a les necessitats. 

 

FEM TEATRE 

S’han aconseguit 
els objectius 
plantejats? 

Els nostres objectius eren molt clars i senzills: 
• Expressar sentiments. 
• Explicar històries. 
• Connectar amb altres persones. 
• Potenciar les capacitats comunicatives. 
• Treballar l’expressió corporal i oral. 
Aquests objectius s’han treballat  a través del joc i exercicis teatrals, en 
gran part s’han assolit satisfactòriament gairebé tots.  Fer teatre és 
jugar, inventar personatges, idear situacions, històries, i viure 
experiències inimaginables.  
Durant el taller de teatre hem treballat en equip. En aquest equip 
tothom era important i vàrem treballar per tirar endavant un projecte 
comú, fer petites representacions teatrals durant el curs. 

Els continguts 
tractats han sigut 
adequats? S’han 
pogut adaptar a les 
característiques de 
cada grup? 

Els continguts eren adequats en tot moment perquè s’adaptaven per 
cada usuari i també teníem en compte  l’època de l’any. 
Per desembre vàrem inventar entre tots una petita representació 
teatral on el missatge era utilitza menys el mòbil i està més pendent de 
les persones que tenim al costat i la relació que podem establir amb 
elles. 
A abril vàrem treballar una adaptació de la llegenda de St. Jordi on el 
Drac acabava fent-se amic de tothom. 
I a final de curs ens centrarem en fer un repàs de tot el curs recordant 
els jocs i exercicis teatrals que ens havien agradat més i els tornàvem a 
fer. També va ser el moment de fer una valoració del taller de Fem 
Teatre.      

La metodologia 
emprada ha sigut 
adequada? 

La metodologia emprada ha estat adequada. Les classes varen ser 
variades i dinàmiques. Tenien la següent estructura:   
• Per començar la classe fèiem una petita sessió de massatge per 
parelles, durant 10 a 15 minuts. 
• Tot seguit continuàvem fent un parell d’exercicis de veu. 
• A continuació passàvem als exercicis i jocs teatrals. 
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• Per finalitzar la classe, l’última mitja hora la dedicàvem a la 
improvisació. 

Els espais, l’horari i 
els materials 
utilitzats, han estat 
adequats? 

Les classes de teatre les vàrem realitzar al mòdul del SOI. Si feia bons 
temps, sortíem al exterior per fer servir el pati del taller. 
El material que vàrem utilitzar eren disfresses, complements varis, 
perruques, barrets, teles...tot aquest material el tenim al taller ordenat 
en diferents tapers. 
El horari i material han sigut adequats; l’espai podria millorar, el mòdul 
resultava poc pràctic. S’havien de retirar feines, taules, cadires i l’espai 
quedava molt reduït. Anteriorment el taller de teatre s’havia realitzat 
al gimnàs de l’escola i llavors si que era un espai prou ampli on es 
treballava molt bé. 

Ha estat un taller 
interessant per als 
participants? En 
quin grau s’han 
implicat? 

Per alguns si: gaudien de disfressar-se, jugar a jocs, fer representacions 
i improvisacions. La direcció de l’activitat ajuda a aquells usuaris més 
insegurs. Activitat molt adaptable a les habilitats de cadascú. 
Per altres no: no els hi venia de gust relacionar-se o bé la comprensió 
era dificultosa. 

Dificultats 
trobades i 
resolució 

En un altre curs si fem teatre ens podem plantejar baixar el gimnàs de 
l’escola, o bé, utilitzar la sala polivalent del taller. 

Quina és la 
valoració global 
del taller? Podria 
repetir-se el curs 
vinent? Amb 
quines 
modificacions? 

En el curs de teatre treballàvem diferents aspectes: expressió de 
sentiments, explicar històries, connectar amb les altres persones, les 
capacitats comunicatives, l’expressió corporal i oral. Totes elles seguien 
una evolució a mesura que avançava el curs. Al començament els 
usuaris es mostraven més tímids, més introvertits fins que es van anar 
obrint i exterioritzant tot el que pensaven i sentien. 
An la valoració conjunta vàrem tenir en compte les següents preguntes: 

1. Creus que fer teatre ha sigut una experiència enriquidora per a 
tu?  

2. En quin grau t’ha agradat treballar de manera cooperativa amb 
els teus companys en aquesta activitat?  

3. En quin grau has quedat satisfet/a amb el teu treball al llarg del 
procés?  

4. En quin grau has gaudit d’aquesta activitat? 
5. Què és el que més t’ha agradat de fer teatre? 
6. T’haguera agradat poder dedicar-li més hores a la setmana a 

aquesta activitat? 
7. T’agradaria assistir a un teatre en directe? 

En general van respondre que el teatre havia sigut una experiència 
enriquidora; que s’ho havien passat mol bé treballant en equip amb tot 
el grup; tothom deia haver gaudit molt d’aquesta activitat i que els 
hagués agradat dedicar més hores a la setmana, podent fer les 
representacions davant del públic. En quant a les activitats realitzades 
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els havia agradat moltíssim els jocs, els exercicis de projecció de veu, 
els massatges abans de començar la classe i el utilitzar disfresses, 
perruques i complements varis. 
Tots ells vàrem dir que els agradaria assistir a un teatre en directa.   
Es podria repetir el curs vinent, modificant l’espai com a mitjà on poder 
desenvolupar els jocs i exercicis sense dificultats. 

 

CREATIU 

S’han aconseguit 
els objectius 
plantejats? 

Hem pogut generar uns espais relaxants on poder treballar la 

creativitat coneixent tècniques noves però cal seguir-ho treballant. 

La capacitat d’atenció s’ha pogut assolir per l’ambient que s’ha 

generat cal però seguir-ho treballant. 

Els continguts 
tractats han sigut 
adequats? S’han 
pogut adaptar a les 
característiques de 
cada grup? 

Hem treballat el color, les textures, hem treballat la psicomotricitat 
fina a través del joc i la seva imaginació això a facilitat l’adaptació de 
cada persona. 

La metodologia 
emprada ha sigut 
adequada? 

Hem començat posant música relaxant ajudant a crear  un ambient de 
tranquil·litat.   

Cada dia hem utilitzat una tècnica diferent sigui amb aquarel·la, 
tempera, fang, papers, retallables hem deixat l’activitat molt lliure que 
cadascú experimentés amb el material i fer-ho com un joc. Sense 
adonar-se han après tècniques, coneixements que no tenien i a 
relaxar-se.  

En acabat hem compartit el treball realitzat per cadascú donant valor 
el treball fet per tothom i em netejat els materials per deixar la sala 
neta.   

S’ha generat  un ritus d’entrada i sortida que els a fet tenir un ordre 
que a facilitat que es generes un ambient especial tot i que no sempre 
a resultat fàcil. 

Els espais, l’horari i 
els materials 
utilitzats, han estat 
adequats? 

Fer-ho en un espai concret on hi ha tot el material a prop a resultat 
molt pràctic i a facilitat una mica que ells en entrar ja porten una 
predisposició en allò que van a fer.  

Ha estat un taller 
interessant per als 
participants? En 

El grau d’interès a estat molt bo per part de tothom ajudat molt el fet 
que ells  han triat l’activitat i la participació a resultat positiva.  
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quin grau s’han 
implicat? 

Dificultats 
trobades i 
resolució 

Una dificultat trobada és que a coincidit un grup amb poca autonomia 

i això vol dir que necessitàvem més temps del normal  per preparar 

l’activitat , netejar materials i recollir . També no tenir un punt d’aigua 

allà mateix ho a dificultat. 

Tenir una persona en pràctiques en aquest taller pot ajudar a resoldre 

aquest punt , durant un temps a estat així, anat molt bé i hem pogut 

fer coses que una persona sola no pot assumir. 

Quina és la 
valoració global 
del taller? Podria 
repetir-se el curs 
vinent? Amb 
quines 
modificacions? 

Punts forts 

- És una activitat molt lliure que permet adaptar-se a cada persona 

que hi participa. 

- Per el mateix motiu  la diversitat de persones fa que unes podien 

ajudar a les altres en moments puntuals sentir-se útils i generant 

un sentiment de responsabilitat. 

- Persones que els costa concentrar-se els pot ajudar pq es genera 

un ambient relaxant i els va bé.  

És una activitat que es pot tornar a repetir amb tot tipus de persones. 

 

PERIODISME 

S’han aconseguit 
els objectius 
plantejats? 

S’han assolit els objectius. Ens vam marcar uns objectius bàsics i senzills 
per la dinàmica del grup i el nivell d’aquest.  Crec que ha estat molt 
adequat ser conscients del grup que tenia i a partir d’aquí treballar en 
una direcció. Hem pogut anar sense pressió i sobretot sempre des del 
que volia el mateix grup 

Els continguts 
tractats han sigut 
adequats? S’han 
pogut adaptar a les 
característiques de 
cada grup? 

Hem après què és un periodista, què fa, com ha de treballar, hem vist 
pel·lícules sobre periodistes, hem fet entrevistes i hem visitat l’arxiu 
municipal. Donat que el nivell de comprensió i lectoescriptura era baix, 
hem intentat treballar d’una manera mes tranquil·la. 

La metodologia 
emprada ha sigut 
adequada? 

 Entrevistes las monitors/professionals del taller. 

 Pel·lícules relacionades amb temes de periodisme. 

 Hem visitat l’arxiu municipal. 

 Hem treballat què vol dir periodisme i què fa un periodista.  

 S’han dibuixat com si fossin periodistes. 

 Hem parlat de diferents documentals d’investigació que ells han 
volgut buscar.  

Hem buscat informació per internet. 
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Els espais, l’horari i 
els materials 
utilitzats, han estat 
adequats? 

G3 - Televisor, paper, llapis, gravadora 

Ha estat un taller 
interessant per als 
participants? En 
quin grau s’han 
implicat? 

Els participants han estat molt actius en totes les activitats que hem 
realitzat.  Han sigut activitats mes reduïdes a nivell de temps i fàcils 
d’entendre pel grup en general. Però en general tots han treballat molt 
bé i han tingut molt d’interès. 

Dificultats 
trobades i 
resolució 

Al ser un grup amb una lectoescriptura i comprensió baixa no hem 
pogut fer moltes més coses que podríem haver fet com participar del 
programa de radio. Ho hem hagut d’anul·lar perquè no arribàvem al 
nivell mínim per fer l’activitat. Molts nois/es del grup no podien ni llegir 
ni escriure i això ha sigut un handicap bastant gran... Al final a principi 
de curs vaig intentar organitzar el taller de manera més participativa i 
tranquil·la i fent menys activitats però més adequades pel grup. 

Quina és la 
valoració global 
del taller? Podria 
repetir-se el curs 
vinent? Amb 
quines 
modificacions? 

7, Dins del handicap del grup, hem pogut adaptar moltes activitats i 
realitzar unes altres que han rebut molt bé tot el grup en general. És un 
taller que agrada però que per les circumstancies tant de nois com 
d’espais com de mobilitat fa que no puguis explotar el taller tant com 
t’agradaria. Les modificacions d’aquest any han sigut correctes per la 
tipologia de grup. 

 

INFORMÀTICA 

S’han aconseguit 
els objectius 
plantejats? 

S’ha aconseguit el domini general dels processos bàsics tals com 
encendre i apagar l’ordinador, conèixer el navegador i l’aplicació amb 
la qual es vol treballar. 
S’ha aconseguit el reforç de coneixements previs. 
Més dificultats en fer nous aprenentatges o tasques, s’han aconseguit 
quan el nivell previ és molt baix. 

Els continguts 
tractats han sigut 
adequats? S’han 
pogut adaptar a les 
característiques de 
cada grup? 

Una part del grup busca noves informacions i tasques, mentre d’altres 
demanen fer tasques que controlen o els hi agraden de manera més 
repetitiva. Aixi doncs, si s’han pogut adaptar els continguts a les 
característiques del grup. 

La metodologia 
emprada ha sigut 
adequada? 

 Fer servir la sala correctament, guardar silenci i seure 
correctament. 

 Encendre i apagar l’ordinador correctament. 

 Entre sessió i sessió, pensar la tasca que es durà a terme. 
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 Demanar correctament l’ajuda del monitor. 

Dur a terme la tasca: cerca d’informació, fer power points, escriure amb 
processador de textos, escoltar música, jugar amb videojocs, veure 
material audiovisual d’interès... 

Els espais, l’horari i 
els materials 
utilitzats, han estat 
adequats? 

L’escola Garrosa, a 10 min caminant del taller, i les seves aules 
d’informàtica amb 10-12 ordinadors són el lloc perfecte per fer 
l’activitat. L’horari i dia de la setmana(dilluns) també encaixen 
perfectament. 

Ha estat un taller 
interessant per als 
participants? En 
quin grau s’han 
implicat? 

Si, és un grup molt autònom amb coneixements mitjans-alts de l’ús de 
l’ordinador, excepte un parell d’usuaris. 

Dificultats 
trobades i 
resolució 

No s’han gaires trobat dificultats. Algun dia l’aula estava ocupada però 
s’ha pogut solucionar; ordinador o auriculars en mal estat però que 
també s’ha trobar una solució en el moment i ens hem adaptat. 

Quina és la 
valoració global 
del taller? Podria 
repetir-se el curs 
vinent? Amb 
quines 
modificacions? 

9 
Punts forts: 

- Motivació dels nois, activitat dinàmica, d’entreteniment i 
aprenentatge 

- Possibilitat de accés a internet a nois que no la tenen, espai correcte 
e independent del taller i numero d’usuaris adequat 

Millorar: ampliació dels centres d’interès d’alguns usuaris 
Taller molt demanat cada any pels usuaris 
Perfecte per fer-ho canviant els usuaris en la mesura del possible 
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6. ACTUACIONS REALITZADES DES DE L’EQUIP TÈCNIC 

 

 

 

PERSONA 
USUÀRIA

Seguiment 
psicosocial

Qüestionari 
dirigit a les 
persones 
usuàries

Planificació de 
sortides 

trimestrals i 
colònies

Elaboració del Pla 
de contingència 
per a fer front a 

la COVID-19

Suport a l'equip 
en l'atenció 

directa

Crear activitats 
de caire 

formatiu, lúdic, 
social i cultural Orientar els 

canvis de 
comportament 

sexuals, d'higiene 
i alimentació

Intervenció 
directe en 

situacions de 
conflicte

Intervenció 
psicoterapèutica 

regular

Actualització 
PIR's i PIA's

FAMILIES

Coordinacions 
externes 

vinculades als 
usuaris/es

Xerrades 
dirigides a 

families

Entrevistes 
d'acollida que 

han fet demanda

Entrevistes de 
seguiment 
psicosocial

Altes i baixes

Derivacions a 
serveis mèdics, 

psiquiàtrics i 
psicològics

Derivacions a 
fundacions 

tutelars

Gestió estades 
de respir

Qüestionari de 
valoració dirigit a 

les families

Orientació i 
assessorament 

sobre 
ajuts/prestacions 

socials i futur 
residencial..
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7. ELABORACIÓ D’INFORMES 

La treballadora social i la psicòloga responsable del SOI han realitzat informes 

psicosocials individuals per a gestionar diferents tràmits: 

 Valoració de la capacitat jurídica de la persona, en el procediment de la 

modificació de la capacitat d’obrar. 

 Revisions de grau 

 Revisions de valoració laboral  

 Revisions de servei assistencial  

 Orientacions residencials  

 Sol·licitud de beques o ajuts socials als diferents Ajuntaments dels municipis on 

viuen els usuaris. 

 Derivacions a centres especialitzats de salut mental (SESM-DI),  

 Informes psicològics de seguiment 

 Sol·licituds places de respir o curta estada 

Elaboració i seguiment per part de la psicòloga, la treballadora social i el monitor 

referent del Programa Individual de Rehabilitació per a cada usuari del SOI. 

 

 

8. TRANSPORT 

El 19 de febrer del 2018, es va iniciar un servei de transport per algunes persones 

usuàries de la nostra entitat. Aquest conveni ha estat gestionat pels Ajuntaments on 

resideixen aquestes persones i pel Consell Comarcal del Baix Llobregat, entitat que 

realitza la contractació d’aquest servei.  

Es varen establir 2 rutes. La primera, hi van 11 usuaris de 5 municipis diferents i l’altre 

amb 12 usuaris de 3 poblacions diferents.  

 

 

9. COORDINACIÓ AMB ALTRES ENTITATS I PROFESSIONALS 

 

 

 

 

 

• Entitats de Sant Vicenç dels Horts: Ajuntament de 
Sant Vicenç dels Horts(departaments de Medi 
Ambient, d’Ensenyament,  d’Alcaldia, i Serveis 
Socials), CÀRITES Diocesana, Centre Cívic Sant 
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Entrevistes i gestions de 

coordinació externa amb: 

Josep, Piscina Municipal Montserrat Canals, CES 
Salesians 

•  Centres de Salut: Centre d’atenció Primària i 
Serveis Socials de Sant Vicenç dels Horts i dels 
altres municipis on resideixen els usuaris de la 
nostra Fundació, ASEPEYO (mútua laboral), Centre 
de Salut Mental de Sant Boi; SESM-DI. 

• Altres organismes i entitats: Agència de la 
Seguretat Social de Sant Feliu, Consell Comarcal 
Sant Feliu de Llobregat, Serveis Territorials 
Generalitat de Catalunya, CAD Badal, DINCAT, EVO 
del Paral·lel, Centre de Curta Estada de la Diputació 
de Barcelona. 

• Consell Comarcal del Baix Llobregat, Departament 
d’Acció Social i Ciutadania,  Servei Prelaboral del 
Parc Sanitari Sant Joan de Déu de Sant Boi de 
Llobregat, Fundació ONCE, Fundació Síndrome 
Down, Fundació Catalana Tutelar. 

• Fundacions per gestionar cursos de Formació 
(Femarec, Fundació Pere Tarrés, Trekform, 
DINCAT). 

• Centres externs per la gestió de les sortides o 
excursions dels usuaris. 

 

 

Reunions de coordinació 

interna amb: 

• Educadors dels grups d'usuaris d'STO i SOI 
• Gerència. 
• Equip Tècnic. 
• Consell de Participació. 
• Centre Lleure Iris. 
• Escola d'Educació Especial Iris 

 

 

 

Convenis de col·laboració 

de pràctiques amb: 

 

• Fundació Pere Tarrés. 
• Femarec. 
• Universitat de Barcelona. 
• Universitat Autònoma de Barcelona. 
• Servei d'Ocupació de Catalunya. 
• Salesians Sant Vicenç dels Horts. 
• Institut Gabriela Mistral. 
• Escoles ordinàries del Baix Llobregat, alumnes en 

Pràctiques de Cicles Formatius de Grau Mig. 
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10. FORMACIÓ 

 

Al llarg del curs 2023-2024, i dins del pla de formació de l’entitat, s’han portat a terme 

les següents accions formatives dins del Servei Ocupacional d’Inserció: 

 

 Envelliment centrat en la persona 40h DINCAT 

 Jornada sobre violència en l’àmbit laboral 3h ASEPEYO 

 Trastorns de conducta en la discapacitat intel·lectual 12h DINCAT 

 Extinció d’incendis 3h ASPY 

 Gestió d’equips. Com liderar l’equip de manera efectiva 18h DINCAT 

 Empleo personalizado 40h Plena Inclusión 

 Principals trastorns mentals en la discapacitat intel·lectual 12h DINCAT 

 Acompanyament al procés de dol 20h IDFO 

 Planificació centrada en la persona 6h Femarec 

 Sexoafectivitat, un repte dins les institucions 20h DINCAT 

 

                                          
Rut Sales Chiva     Berta Siñol Valls 

Treballadora social     Psicòloga i directora tècnica 

 

Sant Vicenç dels Horts, a 31 de juliol de 2024 


