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CARTA DE SERVEIS TALLER OCUPACIONAL IRIS

1. ORGANITZACIO DEL SERVEI
DADES BASIQUES

La Fundacio Privada Iris és una entitat sense anim de lucre que es constitueix I'any 1996
amb el desig d’atendre les necessitats de nens, adolescents i adults amb discapacitat
psiquica de la Comarca i voltants.

La Fundacié Iris sorgeix de la necessitat d’aglutinar els impulsos d’expansié de I'Escola
(Associacié de Pares amb Nens Deficients, Aspamades) i dels Tallers Iris (Associacid
Centre Especial de Treball Iris) fundats els anys 1974 i 1994, respectivament.

Un projecte que uneix Escola d’Educacié Especial, Taller Ocupacional, Centre Especial de
Treball, Centre d’Oci i Llar Residencia per a poder oferir oportunitats d’integracio social
i laboral a tots els seus membres des que entren a I’escola fins que desenvolupen una
activitat laboral d’acord a les seves propies capacitats.

Des de la Fundacié Iris es promou, fomenta i desenvolupa tots aquells aspectes que
suposen un benefici o ajuda a les persones que pateixen algun tipus de discapacitat
psiquica: educacid, ensenyament, assisténcia sanitaria, formacié professional, oci,
activitats esportives, integracio social laboral i atencié residencial. Uns objectius que,
des de la Fundacid, es recolzen en quatre grans arees:

- Educativa: desenvolupant un model d’escola innovador tant en la seva linia
pedagogica com en les seves infraestructures.

- Laboral: fomentant la integracid laboral de les persones amb discapacitat
psiquica i promovent la formacié professional tant de les persones amb
discapacitat com dels professionals.

- Social: atenent la persona de forma individualitzada i les seves families,
fomentant alternatives residencials diferents a la familia i promovent activitats
d’oci i temps lliure que impulsin estils de vida saludables.

- Sanitaria: treballant de forma transversal els aspectes relacionats amb la salut.

Es una entitat legalment constituida i inscrita en el Registre d’Entitats, Serveis i
Establiments Socials amb el n2 de registre 1.050.

MODEL DE FUNCIONAMENT INTERN

D’acord amb el que estipula I'Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisid
dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica a I'"Annex 29 sobre



Condicions d'execucid i criteris de provisio dels serveis d'atencié dilirna ocupacional per

a persones amb discapacitat intel-lectual o fisica:

Els serveis objecte del concert social han de disposar d'un reglament de regim
intern, d'acord amb el que preveu el Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat
pel Decret 176/2000, de 15 de maig, una copia del qual s'ha de lliurar a les
persones usuaries en el moment que ingressin, i que, a més, s'ha d'exposar en un
lloc ben visible de I'establiment.

[...], s'ha de disposar d'un tauler d'anuncis, en lloc visible, en el qual s'exposi:

o L'autoritzacid de I'establiment o servei.

o Elreglament de regim intern.

o L'organigrama de l'establiment, on es mostrin les diferents arees
funcionals i serveis de Il'establiment, els seus responsables i la seva
dependéncia organitzativa.

o L'horari d'atencié a les persones usuaries i als seus familiars per part de

la direccid tecnica.

Els drets i deures de les persones usuaries.

L'horari d'informacid als familiars de les persones responsables de les
diferents arees d'assisténcia.

L'horari de visites.

L'organitzacié horaria dels serveis generals que es presten, com els
horaris dels serveis de menjador o de podologia.

El calendari setmanal i mensual amb I'horari de les activitats.

Les instruccions per a casos d'emergéncia.

Tarifa de preus actualitzada i els preus dels serveis opcionals.

o O O O

Un avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacid i sobre la possibilitat
de reclamar directament al Departament de Drets Socials.

El calendari anual d'activitats.

Qualsevol altra instruccio o notificacio dictada per I'Administracio de la
qual s'hagi ordenat la publicacio al tauler.

Per a cada persona usuaria s'ha de confeccionar un programa individual de
rehabilitacié, ajustat ales necessitats globals de la persona, explicitat en un
dossier en el qual s'han de registrar els informes, les avaluacions i el programa.
En el moment de l'ingrés s'ha de fer una valoracié completa. El PIR s'ha de revisar
bianualment.

Elaborar un programa d'activitats, amb calendari, métodes, técniques d'execucio
i sistemes d'avaluacid, adrecades a la prevencid, deteccid, tractament i contencio
del deteriorament fisic, psiquic i social, aixi com per al manteniment del maxim
nivell d'integracio social de la persona usudria, en el seu entorn, en les seves
relacions personals i familiars i en la seva relaciéo amb la comunitat, d'acord amb
el Decret 284/1996, maodificat pel Decret 176/2000.



- Tenir a disposicio de les persones usuaries i dels seus familiars els fulls
normalitzats de reclamacions del Departament de Drets Socials.

- Tots els serveis han de disposar d'un llibre de registres assistits [...]

- Formalitzar, amb cadascuna de les persones usuaries, el corresponent contracte
d'assisténcia personal establert pel Departament de Drets Socials, que recull el
contingut obligatori de les parts [...]. En qualsevol cas, pel que fa a les persones
usuaries, les condicions del contracte d'assisténcia personal prevalen sobre el
contingut del reglament de régim intern del centre.

- D'acord amb el Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels organs de participacio
i de coordinacio del Sistema Catala de Serveis Socials, ha d'existir un consell de
participacio.

- D'acord amb l'article 11 del Decret 279/1987, de 27 d'agost, caldra que es faci
una coordinacio dels centres ocupacionals amb altres serveis socials
especialitzats i amb centres especials de treball.

PRINCIPIS BASICS DEL SERVEI:

El Servei de Terapia Ocupacional Iris i el Servei d’Orientacid i Insercio, son serveis i
establiments de Serveis Socials, oberts a les necessitats de I'ambit d’actuacid que té per
objecte facilitar als usuaris/es, mitjangant una atencié dilirna de tipus rehabilitador
integral, els serveis de terapia ocupacional pertinents, a fi que puguin assolir, dins les
possibilitats de cadascu i a través d’un programa individual de rehabilitacid, la seva
maxima integracid social.

Les seves funcions primordials de terapia ocupacional seran:

a) Ajustament Personal. Consistent en el conjunt d’activitats dirigides a 'usuari/a que,

amb la participacié directa d’aquest/a, tenen per objecte una habilitacié estructural
de la persona i una millora de la relaci6 amb I’entorn civic. Aquestes activitats
ocuparan, per norma general, un 50% del temps diari al centre.

b) Ocupacié Terapéutica. Consistent en tasques amb les quals, evitant les simples

ocupacions rutinaries o esteérils, sempre que sigui possible 'usuari/a pugui adonar-
se de I'assoliment d’un resultat material i satisfactori. No és objectiu de I'ocupacié
terapeutica aconseguir productes per ser objectes de la comercialitzacio, sind que el
resultat de qualsevol transaccié ha de revertir sobre el servei.

Seran gratuits sempre que |’Entitat rebi de I’Administracid les subvencions suficients per
poder cobrir les despeses de cada modul.

Tant les activitats d’ajustament personal com d’ocupacid terapeutica s’adequaran en
cada moment a les necessitats personals dels usuaris/es, en un procés totalment
dinamic i flexible.



No existira en cap moment ni per cap motiu una relacié laboral entre els usuaris/es i el
centre, sind que la seva relacio juridica és assistencial i d’atencié terapéutica.

2. RESPONSABLES DE LA GESTIO
DIRECTORA — GERENT Roser Boladeras Sancho — fundacio@fundacioiris.org (936563675)

DIRECTORA TECNICA Berta Sifiol Valls — berta@fundacioiris.org (936565057)

3. RELACIO DE SERVEIS

El Taller ocupacional Iris és un espai d’atencié a les persones amb discapacitat on poden
desenvolupar activitats ocupacionals pero, alhora, és una avantsala per a tots aquells
gue puguin accedir al mercat laboral ordinari.

- Servei de Terapia Ocupacional (STO)

El servei d’atencié dilirna amb capacitat per a 48 persones, que atén 'area d’Ajust
Personal i Social i I'area d’Ocupacié Terapéutica, i té com a finalitat aconseguir que els
seus usuaris gaudeixin de la maxima autonomia personal i integracio social possibles.

- Servei Ocupacional d’Insercié (SOI)

El servei d’atencié dilirna integral amb capacitat per a 15 persones, que atén l'area
d’Ajust Personal i Social i I'area de Formacio Prelaboral, i que pretén potenciar i
conservar les capacitats, habilitats i actituds laborals dels usuaris, a fi de facilitar-los en
el futur la integracié a I’'ambit laboral.

HORARI

L'Horari d’atencid a l'usuari sera de 40 hores setmanals. En horari de mati i tarda. La
distribucié horaria és actualment de les 9:00 h. fins les 17:00 h, contemplant I'horari de
menjador com a hora lectiva, en la qual es treballaran amb els usuaris els aspectes del
habits alimentaris i de menjador.

VACANCES

Les vacances seran de 30 dies naturals a I'any, al mes d’agost. Les dates per realitzar les
vacances seguiran el que s’hagi establert en el calendari laboral.

A més a més, al Centre es regularan 15 dies laborables més, que seran establerts abans
del 30 de gener.

SERVEIS COMPLEMENTARIS

- Menjador.


mailto:fundacio@fundacioiris.org
mailto:berta@fundacioiris.org

El servei de menjador sera prestat pel centre mitjangant serveis concertats amb
I’empresa més adient en cada moment. Les despeses derivades de la prestacié d’aquest
servei aniran a carrec de I'usuari/a o del seu representant legal o de fet.

El preu del menjador s’indica en el Contracte Assistencial de I'usuari/a. Aquest preu es
revisara en funcio del cost del servei, i es podra incrementar anualment en funcio a la
clausula de revisié anual (IPC).

- Transport.

El transport anira a carrec de l'usuari o del seu representant legal o de fet. Existeixen,
per altra banda, convenis entre ajuntaments dels diferents municipis que faciliten rutes
de transport fins al taller ocupacional.

- Altres Serveis complementaris.
Actualment s’ofereixen els serveis seglients:

= Curset de piscina a les instal-lacions municipals Montserrat Canals.
= Convivencies. Un cop a I'any segons programa establert pel centre.
= Reflexologia podal.

4. ESTANDARDS DE QUALITAT

Els nostres compromisos:

La nostra Entitat té com a objectiu prioritari la millora constant de la qualitat dels serveis
que ofereix. Per a la consecucié d’aquest proposit disposa d’un Codi Etic i de Bones
Practiques que regeix les actuacions en tots els serveis i on es reflecteixen els
compromisos de qualitat de la organitzacid. Aquest Codi es complementa amb el Pla de
Qualitat del Centre on es detallen els indicadors de qualitat, que son avaluats
periodicament amb la participacié dels professionals, voluntaris, persones en
practiques, aixi com dels usuaris i families que sén atesos en el Centre per tal de garantir
la millora continua del Servei.

Els nostres compromisos s’orienten a garantir I'eficacia i qualitat del servei aixi com la
satisfaccid de les persones ateses i dels seus familiars i es concreten en:

- Garantir I’Atencié Centrada en la Persona com a eix central de les nostres
actuacions i activitats oferint els suports necessaris en cada cas per tal de
promoure I'autodeterminacio, la normalitzacid de la seva vida, facilitar la seva
participacidé activa en la comunitat i aconseguir una major satisfaccié i qualitat
de vida.

- Defensar els drets de les persones amb discapacitat intel-lectual i intervenir quan
es vulnerin.



- Garantir la igualtat d’oportunitats entre totes les persones i treballar per una
Entitat lliure de discriminacions siguin del tipus que siguin.

- Professionalitat i treball en equip.

- Promoure una conducta etica per part de tots els membres de I'Entitat i de les
persones i empreses que intervenen en algun moment en alguna de les arees de
I’organitzacié.

- Promoure el desenvolupament professional i personal dels seus treballadors/es,
assegurant la no discriminacié i la igualtat d’oportunitats, aixi com el
desenvolupament de plans i accions formatives tendents a millorar la qualitat de
la seva tasca i a afavorir la seva ocupabilitat.

- Donar suport a les families amb relacié a I'atencio dels seus familiars oferint-los
assessorament tant social com psicologic, creant canals d’ajuda entre families
amb situacions similars i reforcant la seva participacié en les activitats i en les
estructures de I'organitzacié.

- Oferir unes instal-lacions adequades per a poder oferir un servei adient a les
necessitats de les persones ateses.

- Atendre adequadament les queixes i suggeriments en els terminis establerts.

- Vetllar per I'atencié a la salut mental i fisica de les persones usuaries en
coordinacié amb els diferents recursos sanitaris.

- Adaptar I'atencié a les necessitats que vagin sorgint.

- Estar compromesos amb la sostenibilitat. Treballar per evitar el malbaratament
alimentari, per fomentar el reciclatge i la reutilitzacid, per no malgastar I'aigua
ni I'electricitat i a tal efecte dur a terme xerrades, tallers de conscienciacio i
campanyes d’actuacié amb els nostre residents i professionals.

- Garantir el compliment de tots els requisits legals aplicables i aquells que la
mateixa Entitat s’autoimposi.

Aquests compromisos estan directament relacionats amb els objectius del nostre model
d’intervencid i conjuntament configuren la base sobre la que es vertebra el treball a la
Llar residencia Iris.

Com complim els compromisos:

Periodicament fem un seguiment dels nostres compromisos de qualitat a partir de la
mesura del grau de compliment dels indicadors associats. Hi ha dos tipus de mesura dels
indicadors:

- Quantitatiu: Es recopilen les dades extretes a partir dels registres, nimero
d’accions fetes, nUmero de participants... per tal de poder-les analitzar.
- Qualitatiu: S’analitza a partir de les enquestes de satisfaccid i els grups de treball.

Aguest analisi sistematic dels indicadors de qualitat del Servei ens permet identificar
problemes i introduir les modificacions necessaries per resoldre’ls, aixi com detectar
possibilitats de millora en la qualitat del servei que oferim i poder-les implementar.



4.1.

Una
valo

MESURES DE REPARACIO O CORRECCIO EN CAS D’INCOMPLIR ELS
ESTANDARDS

vegada a I'any es fa una avaluacié del compliment dels compromisos, mitjangant la
racié dels indicadors i estandards establerts. En cas de detectar-se incompliments,

es procedira a I'analisi de les causes dels mateixos i s’aplicaran les mesures correctores

necessaries.

5.

6.

Dret

CONDICIONS D’ACCES AL SERVEI

Tenir reconegut un 33% de discapacitat o més, segons resoluciéo emesa pel centre
d’atencié a persones amb discapacitat (CAD).

Dictamen d’orientacié de I'EVO laboral, que determina la tipologia de servei adient
a les necessitats de suport de la persona interessada.

Tenir tramitada la dependéncia; si bé per a l'accés a centres d’atencié
especialitzada, adrecats a poblacié amb dependéncia, és necessari tenir reconegut
un grau |, Il o lll, en el cas de servei de terapia ocupacional i servei d’orientacié i
insercid, no cal tenir reconegut cap grau de dependéncia, ja que s’adreca també a
poblacié amb risc social. Per tant, els Serveis de Terapia Ocupacional i els Serveis
d’Orientacid i Integracid, poden accedir tant les persones que no tinguin reconegut
un grau de dependéncia, com les que en tinguin grau |, Il o lll, en qualsevol cas han
de tenir gestionada la sol-licitud de dependéncia.

La llei 39/2006, de 14 de desembre , estableix que pe ser titular del dret al tramit
de dependéncia és requisit: Residir en el territori espanyol i haver-ho fet durant
cinc anys, dels quals dos han de ser immediatament anteriors a la data de
presentacio de la sol-licitud. Les persones que no compleixen aquest requisit no
tenen accés a la valoracié de dependéncia i conseqiientment tampoc als serveis
socials d’atencié dilirna financats amb fons publics.

Tenir entre 18 i 65 anys en el moment d’accés.

Residéencia en un municipi de Catalunya.

Residéencia legal.

DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES
s de la persona usuaria:
A ésser respectat en la seva intimitat, en la seva integritat fisica i en les seves

diferencies, com a ésser huma en els seus plens drets.
A que se li facilitin els serveis necessaris i es porti a terme el seu PIR.



- Autilitzar les instal-lacions i material del centre que haura d’adaptar-se tant com
sigui possible a les seves condicions personals amb les maximes garanties de
seguretat.

- Arebre informacié sobre els aspectes organitzatius i de funcionament del centre,
i a participar en el Consell de Participacio, a través dels seus representants.

- Els demés previstos a l'article 5 del Decret 284/96 de Regulacié del Sistema
Catala de Serveis Socials.

Deures de la persona usuaria:

- Respectar la dignitat i les funcions del personal d’atencié directa i de suport del
centre, de la resta dels usuaris/es i del seus representants legals o de fet, aixi
com observar les normes elementals de convivéncia.

- Assistir regularment i de forma puntual a les activitats establertes.

- Participar i col-laborar en el PIR establert per 'Equip técnic seguint les pautes
que es puguin establir dins i fora del centre.

- Assistir a les entrevistes periodiques d’avaluacid, aixi com facilitar aquelles dades
que li puguin ser requerides pel personal de I'Equip Téecnic.

- Coneixer i complir la normativa en vigor aixi com les indicacions establertes pel
Consell de Participacid.

- A contribuir a financar les despeses del Servei de Suport o substitutories de la
llar, en el suposit que no estiguin subvencionades o en la part que no ho estiguin.

L'incompliment de les obligacions podra donar a I'extincié de la relacié derivada del

contracte d’assistencia a proposta del Consell de Participacid, tenint en compte la
Normativa aplicable i prévia audiéncia de l'interessat i el seu representant legal o de fet.

7. REGIM ECONOMIC APLICABLE

FIXE OPCIONAL

Menjador: 119€/mes (Esporadic: 7€/dia)
Piscina trimestral: 93’45€, dividit en tres pagaments
Quota de Soci: 100€ I'any minim Handbol: 13€/mes (dues sessions al mes)

Esplai: 20€/mes (+ preu activitats)
Les Colonies: 170€ un cop I'any
Reflexologia podal: 25€ sessioé de 45minuts




8. QUEIXES | SUGGERIMENTS

SISTEMA RECOLLIDA

DE QUEIXES

eCorreo electronic.
eTeléfon.

eEntrevistes individuals.
eAtencio directa.

eFull d'Incidencies.

*Reunions dels
professionals

9. CANALS DE COMUNICACIO

ATENCIO PRESENCIAL

TEMPS | CANALS DE
RESPOSTA

*El TEMPS de resposta
dependra del tipus de
queixa.

*CANALS de Resposta:
correu electronic,teléfon,
entrevista individual.

eVerbalment.

De dilluns a divendres de 9 a 17h.
Taller Ocupacional Iris: C/Anselm Clavé, 121-127 Sant Viceng dels Horts — 08620.

De dilluns a divendres de 7 a 15h.
Fundacié Iris: C/Primer de Maig, 9 Sant Vicenc dels Horts — 08620.

ATENCIO TELEFONICA | TELEMATICA

(936563675)

(936565057)
PSICOLOGA

SUPORT

TECNIC  Andrea

projectes@fundacioiris.org (936565057)

https://www.fundacioiris.org/

@ @fundacio_iris

n Facebook.com/fundacioiris

Maquilén

AGENTS
COL.LABORADORS

*Monitor/a referent.
*Monitor/a Auxiliar.
ePsicoleg/a.
eDirectora técnica.
eTreballadora Social.

eDepartament
d'Administracioé de
I'entitat.

eProfessionals externs
vinculats al usuari/a:
Treballadors Socials,
piscolegs, metges,
psiquiatres, monitors del

*Membres de la familia.

DIRECTORA TECNICA Berta Sifiol Valls — berta@fundacioiris.org (936565057)
PSICOLOGA Nuria Ojer Marcé — nuria@fundacioiris.org (936565057)
TREBALLADORA SOCIAL Rut Sales Chiva — treballadorasocial@fundacioiris.org

Perdiguero

DIRECTORA — GERENT Roser Boladeras Sancho — fundacio@fundacioiris.org


https://www.fundacioiris.org/

